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mutualitat des de 1929

Solo hace falta llamar al teléfono 872 221221 para comunicar que se necesita asistencia juridica particular.
Debe indicarse: nombre del asegurado, documento de identificacion, nimero de pdliza y el tipo de asistencia que necesita.

Ambito del seguro

El amplio grupo de abogados de los que disponemos te dara asistencia telefénica ilimitada con el objetivo de protegerte ante problemas
legales en el AMBITO PARTICULAR.

Quedan cubiertos los gastos que se puedan dar como consecuencia de un procedimiento judicial arbitral o administrativo con un limite
de 3.000 €.

ARAG serd la empresa que cubrird este servicio.

Garantias cubiertas

e Asistencia juridica telefénica ilimitada
e Revisidony redacciéon de documentos y contratos
e Reclamacién de dafios y perjuicios
e Defensa de responsabilidad penal
e Consumo:

o Contrato de compras y depdsito de bienes muebles

o Contrato de arrendamiento de servicios

o Contrato de suministros
e Extension de la asistencia juridica telefénica (entrevista personal limitada a 3 por anualidad)

Situaciones frecuentes:

Asistencia juridica telefénica

Un equipo de abogados, cada uno de ellos especializado en una materia del derecho, esta a su disposicion para resolver cualquier duda
de tipo legal que le pueda surgir. Podra llamar cuantas veces sea necesario al nimero de teléfono que aparece en la documentacién de
la péliza. De esta forma, siempre recibira el mejor asesoramiento, sea sobre el tema que sea, y ademas, de forma rapida porque sélo
tendré que descolgar el teléfono. Con esta garantia no podra visitar a los abogados, pero si los podra llamar todas las veces que necesite,
sin limite de consultas.

Pongamos algunos ejemplos: el propietario me puede subir el alquiler?; no entiendo mi contrato de trabajo, ;quién me lo cuenta?;
¢cémo puedo reclamar la dltima factura del mévil porque me han cobrado de mas?; ;puedo devolver lo que he comprado por Internet?;
¢puedo recorrer una multa por una infraccién que no he cometido?, y un largo etcétera.

Reclamacion extracontractual de dafios y perjuicios

Gracias a esta garantia, todos los miembros de la familia estaran siempre protegidos si alguien rompe o estropea algo de su propiedad
o hace dafio a alguien de la familia.

En este caso, decimos extracontractual porque se trata de todas aquellas situaciones en las que nos podemos ver involucrados sin que
haya un contrato de por medio; por ejemplo, si alguien le atropella en un paso de peatones, si le han estropeado la bicicleta que tenia
aparcada o si ha caido a la calle por culpa de unas obras mal sefializadas y se ha roto el pie.

Revision y redaccion de contratos

Es posible que un dia desee alquilar su piso, que alguien revise un acta de reunién de su comunidad de vecinos o reclamar a la compaiiia
de suministros del gas. Para estas ocasiones, su abogado esta a su disposicién para revisar los contratos u otros documentos legales o,
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si lo prefiere, para redactarselos. En el anexo al Reglamento podra ver las materias sobre las que pueden versar los documentos para
revisar o redactar.

Defensa penal

Puede ocurrir que se vea implicado en situaciones que nunca habria imaginado ni hubiera querido: se ve metido en una pelea o un ladrén
entra en su casa y se defiende. Estos son algunos ejemplos por los que podria ser denunciado por via penal. En este caso, su abogado
de ARAG le defenderd, velara por sus intereses y, si finalmente hay que ir a juicio, le representara para garantizar su defensa.

Defensa juridica de sus derechos como consumidor

Si ha comprado algo y no ha quedado satisfecho porque estaba roto, no era lo que habia pedido o, simplemente, le habian dicho que
podia devolverlo, pero luego no se lo han permitido, ;cémo puede ayudar ARAG?

Por ejemplo:

Imaginese que le compra un vestido en una tienda de ropa y en época de rebajas. Es una tienda que ya conoce porque suele comprary,
cuando ha surgido algin problema, le han hecho el cambio y le han devuelto el dinero. Pero esta vez no le han dejado hacer el cambio
porque es periodo de rebajas.

¢ Qué puede hacer? Llamar a su abogado, que le explicara cudles son sus derechos y qué puede hacer. Si lo desea, gestionard la
reclamacion para solucionar el problema lo antes posible. De esta manera, no tendra que quedarse con un traje que le ha costado mucho
dinero y que no podria ponerse.

Imaginese que desea cambiar de compaiiia de telefonia mévil. De hecho, ya lo ha solicitado por escrito y, aunque ya no le estan
proporcionando el servicio, le siguen pasando el recibo en el banco. Se preguntara: ;tengo que seguir pagando?, ;lo devuelvo?, si no
pago ;qué pasara? No se preocupe, podrd llamar a su abogado de ARAG, el cual le informara de todos los pasos a seguir y reclamara en
su nombre ala compafiia hasta que el problema se solucione; es decir, si finalmente es necesario llegar a juicio, su abogado le defendera
para hacer valer sus intereses.

Imaginese que le llega una factura de la luz por mas de mil euros. Se preguntara: ;cémo es posible si durante los Ultimos meses he estado
pagando una media de 50 euros? Sélo tendra que llamar a su abogado, que le aconsejara sobre los pasos a seguir y si, por ejemplo, son
lecturas indebidas, le ayudara a buscar la documentacién y las pruebas necesarias ya hacer la reclamacién para poner fin al problema.
¢(Qué es lo que no cubre esta cobertura? Este seguro no le cubriria si, por ejemplo, quisiera reclamar una factura de suministro por
importe inferior a 150 euros. En estos casos, ARAG le asesorara, pero no reclamara en via judicial. También debe tener en cuenta que, al
igual que defendemos a nuestros clientes cuando un proveedor no cumple el contrato, no podriamos llevar su caso si usted es quien
incumple un contrato y el proveedor le hace la reclamacién.

Muchas veces no reclamamos porque no sabemos lo que podemos reclamar. Pero nos puede llamar cuantas veces sea necesario, le
indicaremos qué es lo que podemos hacer y llevaremos el caso si es viable.
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