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RESUMEN DE LAS COBERTURAS
Seguro médico diseflado para dar una cobertura médica integral, con un copago reducido.

Pensada para asegurados menores de 60 afios.

Nuestros asegurados podran acudir libremente a los consultorios de los facultativos de medicina primaria y especialistas
que forman parte del cuadro médico de la Mutualidad.

La Mutualidad recomienda que cada asegurado tenga un médico o pediatra de cabecera, responsable de la atencion
familiar. Cada asegurado podra escoger su médico o pediatra de cabecera entre los facultativos que figuran en el cuadro

médico de la Mutualidad.

Medicina primaria

Medicina general: Asistencia médica en consultorio, indicacion y prescripcion de las pruebas y medios de diagndstico

basicos.

Pediatria y puericultura: Comprende la asistencia médica en consultorio de nifios hasta 14 afios (completos), asi como
la indicacion y prescripcion de las pruebas y medios diagnésticos bésicos.

Servicio de enfermeria ATS/DUE: Asistencia en consultorio.

Medicina especializada

Comprende, para las especialidades médicas y quirlrgicas mencionadas a continuacion, las visitas en consultorio, curas

ambulatorias y cirugia.
Alergologia e inmunologia
Anestesiologia y reanimacién
Angiologia y cirugia vascular
Aparato digestivo

Aparato respiratorio. Neumologia
Cardiologia

Cirugia cardiovascular

Cirugia general y del aparato digestivo
Cirugia maxilofacial

Cirugia pediatrica

Cirugia plastica y reparadora
Cirugia toracica

Dermatologia y venereologia
Endocrinologia y nutricion
Ginecologia y obstetricia
Hematologia
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Medicina interna

Nefrologia

Neonatologia

Neurocirugia

Neurologia
Odontologia-estomatologia
Oftalmologia

Oncologia
Otorrinolaringologia
Pediatria y salud infantil
Psiquiatria

Rehabilitacién y fisioterapia
Reumatologia
Traumatologia y cirugia ortopédica
Urologia
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Hospitalizacién

En centros concertados por la Mutualidad, con habitacién individual. Comprende estancia, manutencién del enfermo, las
curas y su material, asi como los gastos de quiréfano, productos anestésicos y medicamentos..

Hospitalizacion médica

Hospitalizacién que no precisa de intervencién quirlrgica. Se produce en caso de procesos agudos que, a juicio del
facultativo de la Mutualidad, no pueden tratarse con las técnicas correctas de forma ambulatoria. También puede darse
con la finalidad de observacion del enfermo, previa prescripcion del facultativo de la Mutualidad

Hospitalizacion quirirgica

Las intervenciones que lo requieran seran practicadas en clinicas concertadas por la Mutualidad, sin limite de dias de
estancia..

Hospitalizacion por maternidad. Asistida por tocélogo y comadrona. Cubre la anestesia cuando sea necesaria, incluso
la anestesia epidural.

Hospitalizacion pediatrica. Atencidon a personas menores de 14 afios. Hospitalizaciéon del recién nacido prematuro o
patoldgico: neonatologia, incubadora. También vigilancia del recién nacido desde el momento del parto y mientras la madre
estd en la clinica

Hospitalizacion en unidad de vigilancia intensiva (UVI) u otras unidades especializadas. Se realizara en los centros
concertados por la Mutualidad, previa prescripcion de un médico de la misma.

Hospitalizacion psiquiatrica. Los internamientos se realizardn previa prescripcion de un especialista de la Mutualidad,
en centros concertados. Tratamiento de los brotes agudos que tengan caracter reversible.

Medios de diagnéstico

Analisis clinicos, microbiolégicos, bioquimicos, hematolégicos, parasitolégicos y anatomopatolégicos, y
citologias..

Diagnéstico por la imagen: radiologia general, ecografia, tomografia axial asistida por ordenador (TAC), resonancia
magnética, angiografia, arteriografia digital y gammagrafia, asi como la densitometria ésea y mamografia.

Medios de diagnéstico complementarios: electrocardiogramas, electromiogramas, electroencefalogramas,
exploraciones funcionales respiratorias y cardiolégicas, exploraciones endoscopias.

Amniocentesis y biopsia de corion.

Urgencias
Urgencias permanentes en clinicas

La asistencia sanitaria en casos de urgencia se prestara en los centros de urgencia permanente indicados en el cuadro
hospitalario, facultativo y de servicios que proporciona la Mutualidad.

Urgencias extrahospitalarias en Giromeédic.

Coordinacion de urgencias. Acceso telefénico 24h a un equipo médico especializado en medicina de familia, a quien se
podra contar el problema de salud o urgencia, quienes aconsejaran y, si es necesario, gestionaran la mejor opcion.

Tratamientos especiales

Litotricia renal y/o biliar

Laserterapia oftdlmica (fotocoagulacion con laser).

Servicio permanente de ambulancia. Serdn a cargo de la Mutualidad todos los traslados dentro del término de la
provincia de Girona, para los casos de necesidad urgente y si la situacion del enfermo imposibilita la utilizacion de los
servicios ordinarios de transporte, desde el lugar donde se encuentra el beneficiario hasta el centro hospitalario
concertado. En todos los casos serd necesario la prescripcion del médico de la Mutualidad.

Podologia.

Servicio de enfermeria a domicilio.

Servicio de medicina de familia a domicilio.

Servicio telefénico y en linea de orientacion médica 24h.

Acceso 24 horas a un equipo médico especializado en medicina de familia, a quien podras realizar cualquier consulta
médica.

Preparacioén al parto. Cubre los gastos de las clases ordinarias de preparacion al parto para la madre.

Proétesis quirurgicas.

Prétesis internas de traumatologia y cirugia ortopédica: protesis y material de osteosintesis.

Protesis vasculares y cardiacas: valvulas cardiacas, bypass vasculares y marcapasos.

Lentes intraoculares.
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Segunda opinion médica

Se trata de la posibilidad de acceder a la opinidn de expertos de reconocido prestigio nacional e internacional, a distancia
y en un breve espacio de tiempo, en los casos de enfermedad grave. Con este servicio, el paciente puede contrastar su
diagnéstico y tratamiento con expertos médicos especializados en la patologia en cuestion. El paciente estard siempre
guiado por un médico que le ayudara en todo momento a recopilar toda su historia médica y pruebas médicas para
conseguir el mejor resultado de este servicio.

Asistencia en viaje en todo el mundo
Nuestras podlizas de salud garantizan asistencia en todo el mundo en casos de urgencia para estancias no superiores a 90
dias seguidos.
Seincluye:
e Transporte o repatriacion sanitaria de heridos y enfermos y de los asegurados acompafiantes.
e Vuelta anticipada del asegurado en caso de la muerte de un familiar, a causa de un incendio o de
siniestro en su domicilio.

e Billete de iday vuelta para un familiar y gastos de hotel.

e Gastos médicos, quirlrgicos, farmacéuticos y de hospitalizacién en todo el mundo.
e Gastos para tratamientos odontoldgicos de urgencia en el extranjero.

e Envio de medicamentos y documentos al extranjero.

e Gastos de prolongacién de la estancia en un hotel en el extranjero.

e Transporte o repatriacion de difuntos y de los asegurados acompafantes.

e Acompafamiento en caso de traslado por defuncion.

e Busqueday transporte de equipajes y efectos personales.

e Avance de fondos en el extranjero.

e Prestacion y/o reclamacion de dafos en el extranjero.

Asistencia juridica particular

Proteccion ante cualquier problema legal que pueda surgir dentro del ambito particular con una disponibilidad de 24 horas
al dia.

El seguro es vélido en el ambito territorial de Espafia. Andorra y Gibraltar se asimilaran a Espafa a los efectos de las
garantias contratadas.

Ofrecemos la posibilidad de poder contar con la opinién y la aclaracién de un abogado con la asistencia juridica telefénica
ilimitada, revisién y redaccién de documentos y contratos, reclamacién de dafios y perjuicios, defensa de la responsabilidad
penal del asegurado y reclamacién de los derechos como consumidor o usuario, entre otras.
Quedan cubiertos los gastos que puedan tener como consecuencia de un procedimiento judicial, arbitral o administrativo
con un limite de 3.000%€.
Seincluye:

e Asistencia juridica telefénica.

e Revision y redaccién de documentos y contratos.

e Reclamacién de dafos y perjuicios.

e Defensa penal.

e Consumo.

e Extension de la asistencia juridica telefénica.

Certificado médico para la emision del permiso de conducir
La Mutualidad prestard de forma gratuita a los asociados los servicios de Reconocimiento médico y psicotécnico que
establece la legislacién vigente para obtener, renovar o modificar la clase del permiso de conducir del asociado.

Seguro de accidentes (opcional)

Garantiza la asistencia ante todo tipo de accidentes, ya sean domésticos, laborales o de trafico hasta 15.000 euros,
excepto los derivados de deportes de riesgo y de cualquier otra practica deportiva federada.

Se puede contratar entre los 14 y los 60 afios, y su cobertura finaliza a los 70 afios.

Sin periodos de carencia.

DIPA Seguro SALUT CONFORT PLUS. Rev.03_CAST 3



Principales garantias:
Asistencia sanitaria por accidente.

Cubre los gastos derivados de la asistencia médica, quirGrgica, hospitalaria y/o farmacéutica, prestadas por los
profesionales y centros asistenciales concertados con la mutualidad, que el asegurado necesite como consecuencia de un

accidente como:

a) Los honorarios médicos.

b) Los gastos de hospitalizacién médicos y quirtrgicos.

c) Los gastos farmacéuticos prescritos por un médico concertado, tanto en la clinica como en el domicilio.
d) El material de ortesis. Prétesis, material ortopédico y rehabilitacion sin limites de sesiones.

Esta asistencia sanitaria queda cubierta por asegurado y accidente hasta a un maximo de 365 dias desde la fecha en qué

se produce.

La asistencia sanitaria solo queda garantizada en el territorio nacional.
Muerte por accidente.

Abono de capital garantizado a los beneficiarios.

Invalidez absoluta y permanente por accidente.

Anticipo del capital garantizado.

Invalidez parcial y permanente por accidente.

Indemnizacién segun el porcentaje de invalidez.

PERIODOS DE CARENCIA

Todas las prestaciones cubiertas por la pdliza seran facilitadas desde el momento de entrada en vigor de la misma.
Se exceptian los servicios siguientes:

Todos los periodos de carencia quedan sin efecto si el beneficiario proviene de otra compaiia. Se exceptian los servicios

Ingresos en centros hospitalarios por tratamiento médico o intervencion quirdrgica: 6 meses de
carencia, (se exceptuan los casos de urgencia vital).

Medios de diagnéstico: 6 meses de carencia, (se exceptlan los casos de urgencia vital).
Servicio de vigilancia del embarazo y asistencia al parto: 12 meses de carencia.

Rehabilitacion y fisioterapia: 6 meses.

Protesis: 12 meses.

Ligadura de trompas y Vasectomia: 12 meses.

Litotricia renal y/o biliar: 12 meses.

siguientes:

Vigilancia del embarazo y asistencia al parto.
Protesis.

Ligadura de trompas y Vasectomia.
Litotricia renal y/o biliar.

EXCLUSIONES DE COBERTURA

Quedan excluidos de esta cobertura los gastos médicos y/o hospitalarios correspondientes a:

a) La cobertura de todo tipo de enfermedades, lesiones y defectos preexistentes, asi como sus secuelas, tanto fisicas
como mentales; asi como las dolencias provenientes de accidentes y sus derivaciones o secuelas, y las anomalias

congénitas que sean anteriores a la fecha de efecto de la pdliza.

b) Los hechos de la guerra, asi como los provocados por fendmenos de la naturaleza de caracter extraordinario o

catastréfico.
c) Las epidemias declaradas oficialmente.

d) Los dafios producidos por explotaciones nucleares o sustancias radioactivas, y en general las radiaciones de cualquier

naturaleza.

e) Las lesiones por accidentes de trabajo por cuenta propia o ajena, y los accidentes de circulacion cubiertos por el seguro

obligatorio de responsabilidad civil de vehiculos a motor.
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f) Las enfermedades profesionales.

g) Las autolesiones.

h) Las enfermedades o lesiones derivadas de la practica, bien como profesional bien como federado, de cualquier deporte;
o como aficionado de actividades aéreas, boxeo, artes marciales, escalada, carreras de vehiculos a motor, incluidos los
entrenos de rugbi, espeleologia, parapente, puénting o similares, descenso de aguas bravas, barranquismo, toreo y cierre
de cabezas de ganado bravo.

i) Tratamientos, incluida la cirugia, dirigida a resolver la esterilidad o infertilidad en ambos sexos y la interrupcién voluntaria
del embarazo; asi como las pruebas diagnésticas relacionadas con esta interrupcién. Esta excluido también el estudio
diagnostico y tratamiento de la impotencia y su cirugia.

) Cualquier tipo de proétesis, piezas anatémicas y ortopédicas que no estén expresamente cubiertas.

k) Los productos farmacéuticos fuera del régimen de hospitalizacién asi como vacunas de todo tipo.

[) Andlisis o exploraciones que sean precisos para la expedicion de certificaciones, emisiones de informes y la entrega de
cualquier tipo de documentacién que no tenga una clara funcién asistencial, asi como reconocimientos sistematicos o
examenes médicos generales de caracter preventivo.

m) Los tratamientos por alcoholismo y drogadiccién, sus complicaciones, tratamientos y secuelas.

n) Tratamiento del SIDA y sus complicaciones.

o) Medicina natural, homeopatica, la acupuntura, asi como cualquier otro tratamiento de la medicina o especialidad no
reconocida oficialmente.

p) La correccién quirdrgica de la miopia, hipermetropia y astigmatismo asi como la ortoqueratologia.

q) Los gastos por uso del teléfono, la television, pensién alimentaria del acompafante y otros servicios no imprescindibles
para la necesaria asistencia hospitalaria.

r) Cualquier tipo de trasplante.

s) Las hospitalizaciones basadas en problemas de tipo social o familiar, asi como las que sean sustituibles por una asistencia
domiciliaria o ambulatoria.

t) Reeducacién de la voz y del lenguaje, logopedia y foniatria, excepto después de procesos quirlirgicos u oncolégicos
hasta un maximo de 30 sesiones por afio.

u) Las determinaciones del mapa genético, que tienen como finalidad conocer la predisposicién del asegurado o su
descendencia presente o futura a sufrir determinadas enfermedades relacionadas con alteraciones genéticas.

v) La ayuda econdmica por intervencién quirtrgica y/o hospitalizacion quirtrgica derivado de la cirugia de ligadura de
trompas o la cirugia de vasectomia.

w) Derivados de los servicios no detallados en estas condiciones generales, excepto que se incluyan expresamente en las
condiciones particulares.

x) Otras exclusiones expresamente consignadas.

OBLIGACIONES DEL ASEGURADO

Cuestionario de salud.

El cuestionario de salud, incluido en la solicitud de seguro, es una declaracién firmada por cada asegurado antes de la
formalizacién del seguro, e incluye un listado de preguntas relevantes sobre el estado de salud de cada futuro asegurado.
El asegurado tiene la obligacion de responder con veracidad a este cuestionario, que permitird a la mutualidad valorar
correctamente el riesgo. En caso de falsedad u omisién en esta declaracién, la mutualidad podra rescindir el seguro.
Obligaciones al inicio del contrato.

La persona mutualista estd obligada a facilitar sus datos personales de acuerdo con la solicitud de inscripcion, firmar la
informacion previa al contrato conforme se le ha entregado, firmar el documento de inscripcidon y pagar la primera cuota
del contrato.

Antes de la conclusién del contrato, deberd declarar al asegurador, de acuerdo con el cuestionario que este le someta,
todas las circunstancias por él conocidas que puedan influir en la valoraciéon del riesgo, de acuerdo con los cuestionarios a
qué le haya sometido la mutualidad.

Obligaciones durante la vigencia del contrato.

La persona mutualista o asegurada tiene la obligacion, durante la vigencia del contrato, de comunicar a la mutualidad, la
alteracién de los factores y circunstancias declaradas en el cuestionario que prevé el articulo anterior que agraven el riesgo
y sean de tal naturaleza que si hubiera conocido este en el momento de la perfeccién del contrato no lo habria celebrado
o lo habria concluido en condiciones mas costosas. Comunicar la variaciéon de las circunstancias relativas al estado de salud
del asegurado, que en ningln caso se consideran agravamiento del riesgo.
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El asociado estd obligado al pago de las cuotas por la inscripcién efectuada a favor propio o ajeno. La obligacién de pago
de las cuotas nacera en el momento de la inscripcion en la prestacion.

La asistencia sanitaria tiene que ser prestada en los hospitales y por los facultativos que se relacionen en el cuadro médico
puesto a disposicion del asegurado, de acuerdo con las coberturas contratadas. Quedan excluidos, por lo tanto, la
asistencia prestada en centros o por profesionales que no estén en el cuadro médico, excepto que la asistencia sea
considerada de urgencia vital. También se excluye la asistencia sanitaria prestada en centros integrados en el Sistema
Nacional de Salud que no estén concertados con el asegurador, excepto de lo que prevé la cobertura de asistencia en viaje.

Las obligaciones en caso de solicitud de indemnizacién.
En el caso de solicitud de indemnizacion o prestacion, se deberd aportar a la mutualidad la documentacion que establezca
el reglamento para disfrutar de las prestaciones aseguradas.

FORMA DE COBRO DE LAS PRESTACIONES

Las cuotas se abonan mensualmente, trimestralmente, semestralmente o anualmente seglin establezca la Junta Directiva,
entregando los recibos correspondientes.

La cuota es anual, pudiéndose acordar su fraccionamiento para el pago. Los recibos de cuotas se haran efectivos por el
asociado en los correspondientes vencimientos por anualidades completas anticipadas, pero podra convenirse su pago
fraccionado mediante un recargo sobre la cuota anual segin que el fraccionamiento de la cuota sea semestral, trimestral
o mensual respectivamente.

DURACION DEL CONTRATO

El contrato tiene vigencia anual, prorrogable automaticamente por periodos anuales, coincidiendo con el afio natural. Los
efectos comienzan a las 0.00 horas del dia en que la persona mutualista ingresa en la Mutualidad, y finalizan a las 23.59
horas del 31 de diciembre de cada afio. En el caso de baja, los efectos finalizan a las 23.59 del dia en que causa baja.

La cuota se actualizard anualmente segln los calculos técnicos-actuariales realizados.

RESCICION DEL CONTRATO

El contrato se podra rescindir mediante comunicacién escrita firmada por la persona mutualista, que se deberda comunicar
a la mutualidad con una antelaciéon minima de un mes de su vencimiento.

La mutualidad podra rescindir el contrato mediante escrito al efecto comunicado con una antelaciéon de dos meses de su
vencimiento.

El contrato también se podra rescindir en las situaciones siguientes:

Si la primera cuota o derrama no ha sido pagada por causa atribuible al mutualista.

En caso de falta de pago de las cuotas sucesivas a la primera, la cobertura otorgada queda suspendida después del dia del
vencimiento. Si la Mutualidad no reclama el pago en los seis meses siguientes al vencimiento de la cuota, se entiende que
el seguro queda extinguido.

DIPA Seguro SALUT CONFORT PLUS. Rev.03_CAST 6



